
 

 



 

 



 

 



 
 

1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

 

        Ресурс годин на вивчення дисципліни «Комунікаційний менеджмент» згідно з чинним 

РНП,  розподіл по семестрах і видах навчальної роботи для різних форм навчання характери-

зує таблиця 1.  

 

Таблиця 1 – Розподіл годин, виділених  на вивчення дисципліни  

 

 

 

 

 

Найменування показників  

Всього  Розподіл по семестрах 

Семестр 1 Семестр 2 

Денна 

форма 

навчан-

ня 

(ДФН) 

Заочна 

(дистан-

ційна) 

форма 

навчання) 

(ЗФН) 

Денна 

форма 

навчан-

ня 

(ДФН) 

Заочна 

(дистан-

ційна) 

форма 

навчання) 

(ЗФН) 

Денна 

форма 

навчан-

ня 

(ДФН) 

Заочна 

(дистан-

ційна) 

форма 

навчання) 

(ЗФН) 

Кількість кредитів ЕСТS   4 4 4 4   

Кількість модулів 2 2 2 2   

Загальний обсяг часу, год 120 120 120 120   

Аудиторні заняття, год, у т.ч.: 30 10 30 10   

лекційні заняття 14 4 14 4   

семінарські заняття       

практичні заняття  16 6 16 6   

лабораторні заняття       

Самостійна робота, год, у т.ч. 90 110 90 110   

виконання курсового проекту  

(роботи) 

      

виконання контрольних (роз-

рахунково-графічних) робіт  

 кр  кр   

опрацювання матеріалу,  

викладеного на лекціях  

14 20 14 20   

опрацювання матеріалу,  

винесеного на самостійне   

вивчення 

32 40 32 40   

підготовка до практичних  

занять та контрольних заходів  

14 20 14 20   

підготовка звітів з лаборатор-

них робіт 

      

Підготовка до екзамену 30 30 30 30   

Форма семестрового  

контролю  

іспит іспит  

 
        

 

 

 

 

 



 

 

2 МЕТА ТА РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 

    Мета вивчення дисципліни – набуття фахівцями компетенцій вміти будувати комуніка-

тивний процес, отримання навичок ділового спілкування і організації комунікативного проце-

су; виховання здатності до творчого пошуку, пошуку ефективних підходів до оптимізації ко-

мунікативних процесів. 

    У результаті вивчення дисципліни студент повинен демонструвати такі результати на-

вчання через знання, уміння та навички:  

- знання основних правил побудови ефективного комунікації, як складової частини ме-

неджменту організацій; 

- оволодіти розумінням типологічних моделей комунікативного менеджменту; 

- розуміти суть комунікативного менеджменту і його роль у стратегії керування організа-

цією; 

- організовувати та планувати рекламно-інформаційну діяльність; 

- моделювати комунікативний процес. 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у студентів ком-

петентностей, передбачених відповідним стандартом вищої освіти України за спеціальністю 

073 «Менеджмент»  наказ № 959 від 10.07 2019. 

В результаті вивчення дисципліни студент повинен вміти реалізувати: 

- загальні компетентності: 

ЗК2 здатність до спілкування з представниками інших професійних груп різного рівня (з 

експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності); 

ЗК3 навички використання інформаційних та комунікаційних технологій; 

ЗК5 здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів); 

- фахові компетентності:   

СК5 здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління. 

Результати навчання дисципліни деталізують такі програмні результати навчання, 

передбачені відповідним стандартом вищої освіти України: 

ПРН2 ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтувати методи їх вирішення; 

ПРН3 проектувати ефективні системи управління організаціями; 

ПРН7 організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині колективу, з 

представниками різних професійних груп та у міжнародному контексті; 

ПРН8 застосовувати спеціальне програмне забезпечення та інформаційні системи для 

вирішення задач управління організацією; 

ПРН9 вміти спілкуватись в професійних і наукових колах державною та іноземною мо-

вами; 

ПРН12 вміти делегувати повноваження та керівництво організацією (підрозділом); 

ПРН13 вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, фінансо-

ве та кадрове забезпечення організації (підрозділу). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 ПРОГРАМА ТА СТРУКТУРА   ДИСЦИПЛІНИ

З.1 Тематичний план лекційних занять
Тематичний план  лекційних занять дисципліни характеризує таблиця 2.

Таблиця 2 –Тематичний план  лекційних занять
Шифр Назви модулів (М), змістових модулів (ЗМ), тем (T) та їх зміст Обсяг годин Література

ДФН ЗФН
поряд-
ковий
номер

роділ
,

підро
зділ

М 1 ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ
КОМУНІКАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

14 4

ЗМ 1 Сутність комунікаційного менеджменту 2 0,5 1 Т1
Т 1.1 Етапи розвитку теорії комунікацій 1 0,5
Т 1.2 Основні функції комунікаційного менеджменту. Планування і

здійснення інформаційного забезпечення організації
1

ЗМ 2 Різновиди типологічних моделей комунікаційного
менеджменту

2 0,5 1 Т2

Т 2.1 Концепції пропаганди: раніше і сьогодні. Етичні мотиви
застосування пропаганди

1 0,5

Т 2.2 PR-теорії. Етичні мотиви та обмеження при застосуванні PR-
технологій

1

Т 2.3 Ситуаційна модель управління комунікаціями
ЗМ 3 Комунікативні зв’язки в організаціях 2 0,5 1

3
4
5

Т3
Т 3.1 Засоби комунікацій, спектр комунікаційний технологій, які

можуть бути використані в процесі спілкування з контактними
аудиторіями

1 0,5

Т 3.2 Бар’єри на шляху ефективних комунікацій, в процесі
делегування повноважень та керівництві організацією. Шляхи їх
подолання

1

ЗМ 4 Особливості управління комунікаціями всередині організації 2 0,5 1
3
4
5

Т4
Т 4.1 Організаційні комунікації та їхня структура. Ефективні

внутрішні комунікації.
1 0,5

Т 4.2 Комунікаційні мережі та їхні види. Ефективні комунікації з
представниками різних контактних груп, у т.ч. у міжнародному
контексті

1

ЗМ 5 Практичні прийоми та сфери прикладного застосування
комунікаційного менеджменту

1 0,5 1 Т5,
Т6

Т 5.1 Закономірності практичного застосування комунікаційного
менеджменту в процесі спілкування з представниками
зовнішнього середовища, які представляють різні види
економічної діяльності

0,5 0,5

Т 5.2 Сфери прикладного застосування комунікаційного менеджменту 0,5
ЗМ 6 Особливості побудови внутрішніх комунікаційних систем 1 0,5 1

3
4
5

Т7

Т 6.1 Особливості формування внутрішніх комунікаційних систем.
Ідентифікація проблем у комунікаційній структурі організації,
методи їх вирішення

0,5 0,5

Т 6.2 Проектування ефективних організаційних та комунікаційних
систем в організації. Складові комунікативної компетентності.

0,5

ЗМ 7 Зовнішні комунікаційні системи та управління ними 2 0,5 1
6

Т8
Т 7.1 Особливості зовнішніх комунікаційних систем 2 0,5
ЗМ 8 Особливості організації ефективного комунікаційного

процесу в організаціях
2 0,5 1 Т9

Т 8.1 Ефективність комунікаційного менеджменту 1 0,5
Т 8.2 Засади організації ефективного комунікаційного процесу 0,5
Т 8.3 Особливості розвитку комунікаційних систем в організаціях.

Оцінка ефективності комунікацій в процесі управління
0,5

Всього: 14 4

Всього:
М1 – змістових модулів  8



 

  3.2 Теми практичних (семінарських) занять 

 

        Теми практичних (семінарських) занять дисципліни  наведено у таблиці 3. 

 

       Таблиця 3 – Теми практичних  (семінарських)  занять 
Шифри 
модулів 
та занять 

Назви модулів та теми занять Обсяг годин Література 

  ДФН ДФН поряд-
ковий  
номер 

розділ,  
підроз-

діл 
М 1 ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ КОМУ-

НІКАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
16 6   

ЗМ 1 Сутність комунікаційного менеджменту 2 1 2 Т1 
П 1.1 1. Історія розвитку менеджменту комунікацій 

2. Зміст планування і здійснення інформаційного за-
безпечення організації. Види необхідної інформації 
3. Який Ви комунікатор (психологічний тест) 

 
 

   

ЗМ 2 Різновиди типологічних моделей комунікаційного 
менеджменту 

2 1 2 Т3 

П 1.2 
 

1. Поточний контроль знань (бліц-опитування). 
2. Дискусія. Етичні мотиви і межі застосування типо-
логічних моделей комунікаційного менеджменту. 
3. Обговорення управлінської ситуації  

    

ЗМ 3 Комунікативні зв’язки в організаціях 2 0,5 2 Т2 
П 1.3 

 
1. Поточний контроль знань (бліц-опитування). 
2. Обговорення ситуативних вправ (проектування ефе-
ктивних комунікацій, в процесі делегування повнова-
жень та керівництві організацією, вибір комунікаційний 
технологій, які можуть бути використані в процесі спіл-
кування з контактними аудиторіями) 

    

ЗМ 4 Особливості управління комунікаціями всередині ор-
ганізації 

2 0,5 2 Т4 

П 1.4 1 Поточний контроль знань (бліц-опитування). 
2 Обговорення ситуативних вправ (оцінка ефективності 
внутрішніх комунікацій) 
3 Ефективні комунікації з представниками різних кон-
тактних груп, у т.ч. у міжнародному контексті (аналіз 
ситуацій)    

    

ЗМ 5 Практичні прийоми та сфери прикладного застосу-
вання комунікаційного менеджменту 

2 1 2 Т6 

П 1.5 
 

1. Поточний контроль знань (бліц-опитування). 
2. Ситуативні задачі (дискусія). Закономірності прак-
тичного застосування комунікаційних прийомів процесі 
спілкування з контактними групами, які є представни-
ками різних видів економічної діяльності 

    

ЗМ 6 Особливості побудови внутрішніх комунікаційних 
систем 

2 0,5 2 Т8 

П 1.6 1. Поточний контроль знань (бліц-опитування). 
2. Побудова «Матриці відповідальності» шляхом іден-
тифікація проблем у комунікаційній структурі організа-
ції з метою проектування ефективної організаційної та 
комунікаційної систем. 
3. Практичне застосування мобільного додатка 
PeopleForce для побудови внутрішньої комунікації 

 0,5   

ЗМ 7 Зовнішні комунікаційні системи та управління ними 2 0,5 2 Т7 
П 1.7 1. Поточний контроль знань (бліц-опитування). 

2. Дискусійне обговорення теми «Зовнішні комуніка-
ційні системи: в пріоритеті над внутрішніми чи ні» 

    

ЗМ 8 Особливості організації ефективного комунікаційно-
го процесу в організаціях 

2 0,5 2 Т5 

П 1.8 1. Поточний контроль знань (бліц-опитування). 
2. Обговорення ситуативної задачі «Оцінка ефективно-
сті комунікацій в управлінні організацією» 

    

Всього: 16 6   



 

 

     3.4 Завдання для самостійної роботи студента 

 

         Перелік матеріалу, який виноситься на самостійне вивчення,  наведено у таблиці 5.  

 

     Таблиця 5 – Матеріал, що виноситься на самостійне вивчення 

 
Шиф-

ри 
Назви модулів (М), змістових модулів (ЗМ),  питання, які ви-

носиться  
на самостійне вивчення   

 

Обсяг, 
год. 

Література 

   поряд-
ковий  
номер 

розділ,  
підроз-

діл 
М 1 ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ КОМУНІКА-

ЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 
32   

ЗМ 1 Сутність комунікаційного менеджменту 4 1 Т1 
Т 1.1 Етапи розвитку теорії комунікацій  2   
Т 1.2 Основні функції комунікаційного менеджменту. Планування і 

здійснення інформаційного забезпечення організації 
2   

ЗМ 2 Різновиди типологічних моделей комунікаційного мене-
джменту  

4 1 Т2 

Т 2.1 Концепції пропаганди: раніше і сьогодні. Етичні мотиви за-
стосування пропаганди 

2   

Т 2.2  PR-теорії. Етичні мотиви та обмеження при застосуванні PR-
технологій 

1   

Т 2.3 Ситуаційна модель управління комунікаціями 1   
ЗМ 3 Комунікативні зв’язки в організаціях 4 1 Т3 
Т 3.1 Засоби комунікацій, спектр комунікаційний технологій, які 

можуть бути використані в процесі спілкування з контактни-
ми аудиторіями 

2   

Т 3.2 Бар’єри на шляху ефективних комунікацій, в процесі делегу-
вання повноважень та керівництві організацією. Шляхи їх 
подолання 

2   

ЗМ 4 Особливості управління комунікаціями всередині організа-
ції 

4 1 Т4 

Т 4.1 Організаційні комунікації та їхня структура. Ефективні внут-
рішні комунікації.  

2   

Т 4.2 Комунікаційні мережі та їхні види. Ефективні комунікації з 
представниками різних контактних груп, у т.ч. у міжнарод-
ному контексті 

2   

ЗМ 5 Практичні прийоми та сфери прикладного застосування 
комунікаційного менеджменту 

4 1 Т5 

Т 5.1 Закономірності практичного застосування комунікаційного 
менеджменту в процесі спілкування з представниками зовні-
шнього середовища, які представляють різні види економіч-
ної діяльності 

2   

Т 5.2 Сфери прикладного застосування комунікаційного менедж-
менту  

2   

ЗМ 6 Особливості побудови внутрішніх комунікаційних систем 4 1 Т6 
Т 6.1 Особливості формування внутрішніх комунікаційних систем. 

Ідентифікація проблем у комунікаційній структурі організа-
ції, методи їх вирішення 

2   

Т 6.2 Проектування ефективних організаційних та комунікаційних 
систем в організації. Складові комунікативної компетентнос-
ті.  

2   

ЗМ 7 Зовнішні комунікаційні системи та управління ними 4 1 Т7 
Т 7.1 Особливості зовнішніх комунікаційних систем 2   
Т 7.2 Зв’язки з громадськістю як складова зовнішніх комунікацій-

них систем 
2   

ЗМ 8 Особливості організації ефективного комунікаційного 
процесу в організаціях  

4 1 Т8 

Т 8.1 Ефективність комунікаційного менеджменту 2   
Т 8.2 Засади організації ефективного комунікаційного процесу 1   
Т 8.3 Особливості розвитку комунікаційних систем в організаціях. 

Оцінка ефективності комунікацій в процесі управління 
1   

 Всього 32   

 



 
4 НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

4.1 Основна література 
1. Бурмака Т. М., Великих К. О. Комунікативний менеджмент : конспект лекцій (для сту-

дентів бакалавріату всіх форм навчання спеціальності 073 – Менеджмент). Харків. нац. ун-т 
міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2019. 69 с.  

https://eprints.kname.edu.ua/52644/1/2018%20175%D0%9B%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD
%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%9A%D0%9C.pdf 
2. Приймак Н. С. Комунікативний менеджмент: метод. рек. до вивч. дисц. Донец. нац. ун-т 

економіки і торгівлі ім. М. Туган-Барановського, каф. марк., менедж. та публ. адмін. Кривий 
Ріг: ДонНУЕТ, 2019. 45 с.  
http://elibrary.donnuet.edu.ua/1691/1/2019_MR_Priymak_Komunikacativniy_managamant.pdf 

4.2 Додаткова література 
3. Галюк І.Б. Роль організаційних комунікацій для забезпечення ефективності діяльності в 

умовах сучасного бізнесу Актуальні проблеми розвитку регіону. 2019. Вип. 15.,Т2. С. 42-146. 
http://lib.pnu.edu.ua:8080/handle/123456789/1217 

4. Галюк І. Б., Вербовська Л. С. Комунікаційні аспекти управлінської праці на засадах лі-
дерства. Актуальні проблеми розвитку економіки регіону: науковий журнал. Видавництво 
ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». 2021 р. Вип. 17, 
т.1. (75-83 с.) http://lib.pnu.edu.ua:8080/handle/123456789/12512 

5. Галюк І. Б. Підвищення ролі інтелектуалізації та інноватизації праці та управлінської 
діяльності в умовах нової промислової революції.  Актуальні проблеми розвитку економіки 
регіону. 2018. Вип. 14.,Т1. с. 118-122. https://doi.org/10.15330/apred.1.14.118-
122                                             

6. Lesya Verbovska, Iryna Haliuk (2021) Application of modern development tools in increasing 
the competence of the staff. «Journal of Vasyl Stefanyk Precarpathian National University». "Series 
of Natural and Mathematical Sciences" and "Series of Social and Human Sciences". Vol. 8, No. 
3 (2021), 76-84. URL: https://doi:10.15330/jpnu.8.3.76-84 

4.3 Інформаційні ресурси в Інтернеті 
7. Посібник з планування внутрішньої комунікації. https://eu4pfm.com.ua/wp-

content/uploads/2021/06/EU4PFM_148x2103mm.pdf 
8. Комунікації в громадських організаціях. https://afew.org.ua/wp-

content/uploads/2015/12/Komunikatsiyi-v-gromadskih-organizatsiyah.pdf 
9. Он-лайн курс «Комунікаційні інструменти для побудови репутації» на онлайн-платформі 

Prometheus за посиланням: https://edx.prometheus.org.ua/courses/NaUKMA/CI101/2014_T1/about 
 

5 ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ 
Форми навчання: навчальні заняття - лекції, практичні, лабораторні, консультації;  самос-

тійна робота - вивчення окремих питань тем студентом самостійно, підготовка до відпрацю-
вання занять у разі пропуску; практична підготовка - підготовка до виконання лабораторних 
робіт; контрольні заходи - тести, контрольні роботи. 

При вивченні дисципліни відповідно до наказу №150 від 24.06.2021р. використовуються 
такі методи навчання, а саме: 

МН 1 - словесні методи (МН 1.1 – лекція,  МН 1.2 – розповідь –пояснення, МН 1.3 – бе-
сіда); МН 2 - наочні методи (МН 2.4 - комп’ютерні і мультимедійні методи); МН 3 - практичні 
методи (МН 3.1 – вправи, МН 3.4 - практичні роботи); МН 4 – індуктивний метод; МН 5 – де-
дуктивний метод; МН 6 – традуктивний метод; МН 7 – аналітичний метод; МН 10 - метод  уза-
гальнення; МН 15 - проблемно-пошуковий метод; МН 17 – дослідницький метод; МН 18 - ме-
тоди самостійної роботи вдома; МН 20 - інтерактивні методи (МН 20.2 - дискусія, диспут, МН 
20.3 - мозковий штурм, МН 20.7 - бесіда-діалог) 

 
6 ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Усі види робіт слід виконувати вчасно, щоб зберігати загальний темп курсу, котрий 
сприяє ефективному засвоєнню матеріалу. Наслідками пропущених занять без поважних при-
чин, зазвичай, стають додаткові види самостійної роботи (домашня контрольна робота, усна 
відповідь, тестовий контроль, презентація). 

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються. У випадку таких по-
дій – реагування відповідно до Положення про академічну доброчесність учасників освітнього 
процесу. 

Система оцінювання – оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нарахову-
ються за наступним співвідношенням: лекції – 30% семестрової оцінки,   практичні роботи – 
70 % семестрової оцінки. 

 
 

https://eprints.kname.edu.ua/52644/1/2018%20175%D0%9B%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%9A%D0%9C.pdf
https://eprints.kname.edu.ua/52644/1/2018%20175%D0%9B%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%9A%D0%9C.pdf
http://elibrary.donnuet.edu.ua/1691/1/2019_MR_Priymak_Komunikacativniy_managamant.pdf
http://lib.pnu.edu.ua:8080/handle/123456789/1217
http://lib.pnu.edu.ua:8080/handle/123456789/12512
https://doi.org/10.15330/apred.1.14.118-122
https://doi.org/10.15330/apred.1.14.118-122
https://doi:10.15330/jpnu.8.3.76-84
https://eu4pfm.com.ua/wp-content/uploads/2021/06/EU4PFM_148x2103mm.pdf
https://eu4pfm.com.ua/wp-content/uploads/2021/06/EU4PFM_148x2103mm.pdf
https://afew.org.ua/wp-content/uploads/2015/12/Komunikatsiyi-v-gromadskih-organizatsiyah.pdf
https://afew.org.ua/wp-content/uploads/2015/12/Komunikatsiyi-v-gromadskih-organizatsiyah.pdf
https://edx.prometheus.org.ua/courses/NaUKMA/CI101/2014_T1/about


 
7 МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА СХЕМА НАРАХУВАННЯ БАЛІВ  

Оцінювання знань студентів проводиться за результатами комплексних контролів за змістови-
ми модулями. Модульний контроль за кожним змістовим модулем передбачає контроль теоре-
тичних знань і практичних навиків, самостійної та індивідуальної роботи. Схему нарахування 
балів при оцінюванні знань студентів з дисципліни наведено в таблиці 6.  

 
Таблиця 6 – Схема нарахування балів у процесі оцінювання знань студентів  

з дисципліни “Комунікаційний менеджмент” 

Тема Назва модуля 
Методи і форма 

оцінювання* 

Максима-
льна кіль-
кість балів 

М 1 
ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ КОМУНІКАЦІЙНОГО МЕ-

НЕДЖМЕНТУ 
100 

ЗМ 1 Сутність комунікаційного менеджменту МФО 5  5 

ЗМ 2 
Різновиди типологічних моделей комунікаційного 
менеджменту 

МФО 8 
МФО 5 

5 
5 

ЗМ 3 Комунікативні зв’язки в організаціях 
МФО 8 
МФО 4 

5 
5 

ЗМ 4 
Особливості управління комунікаціями всередині ор-
ганізації 

МФО 8 
МФО 5 

5 
5 

ЗМ 5 
Практичні прийоми та сфери прикладного застосу-
вання комунікаційного менеджменту 

МФО 8 
МФО 4 

5 
3 

ЗМ 6 
Особливості побудови внутрішніх комунікаційних 
систем 

МФО 8 
МФО 5 

5 
5 

ЗМ 7 
Зовнішні комунікаційні системи та управління ними МФО 8 

МФО 4 
5 
3 

ЗМ 8 
Особливості організації ефективного комунікаційно-

го процесу в організаціях 
МФО 8 
МФО 5 

5 
4 

 Модульний контроль МФО 8 30 
 Сума рейтингових балів за семестр  (Р) 100 

 
Екзаменаційна оцінка (Е) МФО 1 100 

 
Семестрова оцінка з дисципліни    (Р+Е)/2 

* - пояснення див. Наказ ректора ІФНТУНГ «Про шифрування методів навчання, методів і 
форм оцінювання» №150 від 24.06.2021 року 
 

  Шкала оцінювання: національна та ECTS 
Національна Універ-

ситетська 
(в балах) 

ECTS Визначення ECTS Рекомендована система 
оцінювання згідно із нака-

зом МОіНУ №48 від 
23.01.2004р. 

Відмінно 90-100 А Відмінно- відмінне виконання 
лише з незначною кількістю поми-

лок 

90-100 (відмінно) 

Добре 82-89 В Дуже добре – вище середнього 
рівня з кількома помилками 

 
 
 

75-89 (добре) 
75-81 С Добре – в загальному правильна 

робота з певною кількістю грубих 
помилок 

Задовільно 67-74 D Задовільно- непогано, але зі знач-
ною кількістю недоліків 

 
 

60-74 (задовільно) 60-66 E Достатньо – виконання задоволь-
няє мінімальні критерії 

Незадові-
льно 

35-59 FX Незадовільно – потрібно попра-
цювати перед тим, як отримати 

залік або скласти екзамен 

35-59 (незадовільно із мо-
жливістю повторного скла-

дання екзамену) 
0-34 F Незадовільно – необхідна серйоз-

на подальша робота 
0-34 (незадовільно із 

обов’язковим повторним 
вивченням модуля) 

    * - Рекомендована система оцінювання згідно із наказом МОіНУ №48 від 23.01.2004р. 
 

Остаточне оцінювання екзамену з дисципліни проводиться відповідно до вимог чинного Поло-
ження «Про систему поточного і підсумкового контролю, оцінювання знань та визначення рейтингу 
студентів» 

Якщо студент навчається за дуальною формою освіти елементи тем. що виносяться для вивчен-
ня на підприємствах формуються індивідуально для кожного студента за погодженням кафедри та під-
приємства (Додаток 1). 



 
 

Додаток 1. 

Елементи тем для здобувачів освіти, які навчаються за дуальною формою здобуття освіти, що 

виносяться для вивчення на підприємствах, організаціях і т.п. 

 

Тематичний план лекційних занять 

Шифр 
Назва модулів (М).змісговних модулів (ЗМ),тем (Т) та 

їх зміст 
Обсяг 

год 

Елементи тем. що ви-
носяться для вивчен-
ня на підприємствах 

М 1 ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ КОМУНІКАЦІЙ-
НОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

14  

ЗМ 1 Сутність комунікаційного менеджменту 2  

ЗМ 2 
Різновиди типологічних моделей комунікаційного ме-
неджменту 

2  

ЗМ 3 Комунікативні зв’язки в організаціях 2  

ЗМ 4 
Особливості управління комунікаціями всередині органі-
зації 

2  

ЗМ 5 
Практичні прийоми та сфери прикладного застосування 
комунікаційного менеджменту 

1  

ЗМ 6 
Особливості побудови внутрішніх комунікаційних сис-
тем 

1  

ЗМ 7 Зовнішні комунікаційні системи та управління ними 2  

ЗМ 8 
Особливості організації ефективного комунікаційного 

процесу в організаціях 
2  

 
Тематичний план практичних занять 

Шифр 
Назва модулів (М),змісговних модулів (ЗМ),тем (Т) та 

їх зміст . 
Обсяг 

год 

Елементи тем. що ви-
носяться для вивчення 

на підприємствах 

М 1 ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ КОМУНІКАЦІЙ-
НОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

16  

ЗМ 1 Сутність комунікаційного менеджменту 2  

ЗМ 2 
Різновиди типологічних моделей комунікаційного ме-
неджменту 

2 
 

ЗМ 3 Комунікативні зв’язки в організаціях 2  

ЗМ 4 
Особливості управління комунікаціями всередині органі-
зації 

2 
 

ЗМ 5 
Практичні прийоми та сфери прикладного застосування 
комунікаційного менеджменту 

2 
 

ЗМ 6 
Особливості побудови внутрішніх комунікаційних сис-
тем 

2 
 

ЗМ 7 Зовнішні комунікаційні системи та управління ними 2  

ЗМ 8 
Особливості організації ефективного комунікаційного 

процесу в організаціях 
2 

 

 
Структура залікових кредитів дисципліни 

 
Назви модулів (М), змістових модулів (ЗМ),  

тем практичних занять (П)  

Обсяг годин бали 
лек-
ції 

пра
к 

М 1 ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ КОМУНІКАЦІЙНОГО МЕ-
НЕДЖМЕНТУ 

14 16  

ЗМ 1 Сутність комунікаційного менеджменту 2 2 5 

ЗМ 2 Різновиди типологічних моделей комунікаційного менеджменту 2 2 10 

ЗМ 3 Комунікативні зв’язки в організаціях 2 2 10 
ЗМ 4 Особливості управління комунікаціями всередині організації 2 2 10 

ЗМ 5 
Практичні прийоми та сфери прикладного застосування комуніка-
ційного менеджменту 

1 
2 10 

ЗМ 6 Особливості побудови внутрішніх комунікаційних систем 1 2 10 
ЗМ 7 Зовнішні комунікаційні системи та управління ними 2 2 5 

ЗМ 8 
Особливості організації ефективного комунікаційного процесу в 

організаціях 
2 

2 10 

 Модульний контроль - Колоквіум   30 



 

 
Назви модулів (М), змістових модулів (ЗМ),  

тем практичних занять (П)  

Обсяг годин бали 
лек-
ції 

пра
к 

 СУМА   100 

 


